Dezvoltarea institutionala a CNEJ 2020 — 2022

Dimensiunea 1: Strategie

Anexd

Concluzii 2020

Concluzii 2022

La nivel national nu existd o strategie sectoriala care ar viza
dezvoltarea domeniului de expertiza judiciara si ar stabili obiective
strategice pe termen lung si mediu pentru institutiile de expertiza
judiciara.

CNEJ nu dispune de un cadru/document strategic integru, ceea ce
afecteaza stabilirea viziunii si a necesitatilor de dezvoltare ale
institutiei pe termen mediu.

Personalul de conducere al CNEJ dispune de competente (cunostinte,
abilitati,
planificare strategica.

experientd) limitate in elaborarea documentelor de

Situatia referitoare la lipsa unei strategii sectoriale impiedica in
continuare dezvoltarea sistemului i

de expertiza judiciara in

ansamblu.

Cu sprijinul PNUD Moldova, CNEJ a elaborat noul Program de
Dezvoltare Strategica (PDS) pentru anii 2023 — 2027.

Personalul de conducere al CNEJ a participat activ in cadru
atelierelor de elaborare a PDS.

Astfel, personalul a acumulat competente (cunostinte, abilitati,
experientd) in elaborarea documentelor de planificare strategica.

Prin urmare, gradul de realizare a recomandarilor aferente acestei
dimensiuni este estimat la 80%.

Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ:

Gradul de realizare

— Elaborarea unei strategii sectoriale privind dezvoltarea
domeniului de expertiza judiciara (integru — pentru toate

institutiile din domeniu si cu implicarea acestora);

— Elaborarea si aprobarea documentului de dezvoltare strategica
al CNEJ pentru urmatorii 3 — 5 ani, in mod participativ, in
corespundere cu formatul prevazut de legislatie, cu componenta
obligatorie privind dezvoltarea institutionala a CNEJ;

— Elaborarea cadrului de rezultate pentru domeniile-cheie de
activitate ale CNEJ in baza modelului managementului bazat pe
rezultate;

— Recomandarea nu a fost implementata. Ministerul Justitiei este

responsabil pentru elaborarea strategiei sectoriale. O

preconditie pentru elaborarea strategiei este analiza

institutionala a sectorului de expertiza judiciara.
— Recomandarea a fost realizata.

- Recomandarea a fost realizata




— Sporirea capacitatilor personalului de conducere in domeniul
elaborarii documentelor de politici/planificare strategica,
inclusiv prin asistenta metodologica si informationala necesara
(coaching/mentorat).

- Recomandarea a fost realizata

Dimensiunea 2: Structura organizationala

Concluzii 2020

Concluzii 2022

Institutia dispune de o structura organizationala care raspunde
partial/insuficient necesitatilor institutionale ale CNEJ; statutul actual
implica impedimente semnificative in asigurarea eficacitatii si eficientei
institutionale.

Rolurile si responsabilitatile sunt clar distribuite in cadrul institutiei,
relatiile de subordonare si cooperare pe intern sunt stabilite conform
procedurilor aprobate.

Situatia privind aceasta dimensiune institutionala a ramas practic
neschimbata. CNEJ a initiat anumite eforturi pentru revizuirii
structurii interne. Totusi, revizuirea formei de organizare a
institutiei nu tine de competenta CNEJ.

Tn acest context, gradul de realizare a recomandaérilor este estimat
la 50%.

Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ:

Gradul de realizare

— Revizuirea formei de organizare/statutului CNEJ prin prisma
reflectarii aspectului ”stiintific” Tn activitate, conform misiunii
stabilite de Guvern in ROF;

— Revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a CNEJ si
aducerea lui in concordanta cu functiile real realizate si cadrul
normativ in vigoare;

— Elaborarea si aprobarea structurii corespunzatoare activitatii
institutiei;

— Majorarea numarului de unitati de personal pe toate dimensiunile;

— Modificarea regulamentelor subdiviziunilor responsabile de
planificarea strategica;

— Revizuirea regulamentelor de organizare si functionare a
subdiviziunilor (formularea functiilor de baza (inclusiv, revederea

- Recomandarea nu a fost implementata. Potrivit discutiilor cu
personalul de conducere, implementarea acesteia depinde de
revizuirea si modificarea cadrului legislativ. Implicit, aceasta
recomandare depaseste cadrul de competente ale CNEJ.

- Recomandarea a fost realizata partial. Regulamentul a fost
revizuit. Pentru implementarea recomandarii este necesara
revizuirea cadrului legislativ.

- Recomandare realizata partial. A se vedea constatarea de mai
Sus.

- Recomandarea a for realizata partial, in lumina constatarilor de
mai sus.

- Recomandarea a fost realizata partial. Regulamentul
subdiviziunilor urmeaza a fi modificat dupa revizuirea
Regulamentului de organizare si functionare al CNEJ.




numarului acestora) si a atributiilor corespunzator acestora,
oportunitatea includerii mostrelor/modelelor de semnaturi,
folosirea semnaturii digitale etc.), fiselor de post (formularea
atributiilor, includerea atributiilor cu privire la controlul intern
managerial, componenta ponderea ierarhica doar la functii de
conducere — numarul functiilor din subordine etc.);

— Dezvoltarea/promovarea mecanismului de conlucrare viabil intre
subdiviziuni, sefi si personalul din subordine;

— Realizarea unor analize complexe privind piata serviciilor de
expertiza judiciara: cerere si oferte.

- Recomandarea a fost realizata partial. Fisele de post urmeaza a
fi modificate dupa aprobarea noului Regulament de organizare si
functionare al CNEJ.

- Recomandarea a fost partial realizata. in cadrul CNEJ exista
instructiuni de lucru in care se prevede conlucrarea dintre
subdiviziuni. Prin urmare, este necesara mai multa atentie asupra
aplicarii practice a acestor instructiuni. Ultimele instructiuni (ILi-
20) au fost actualizate in luna octombrie 2022.

- Recomandarea a fost realizata. Analizele privind cererea si
oferta sunt realizate in baza rapoartelor anuale privind
expertizele realizate. (Anexa: Raportul analizei de Management).

Dimensiunea 3: Sistem de management

Concluzii 2020

Concluzii 2022

Sistemul de management aplicat este formalizat si permite obtinerea
rezultatelor la nivel institutional, departamental si individual prin
utilizarea politicilor, procedurilor si practicilor privind planificarea,
organizarea si coordonarea muncii, controlul activitatii.

Domeniile care necesitda a fi Tmbunatatite sunt managementul
performantei, managementul informational.

Calitatea documentelor privind planificarea operationala, monitorizarea
si evaluarea performantei la toate nivelurile necesita a fi imbunatatita,
inclusiv prin prisma modelului managementului bazat pe rezultate.

Sistemul de management aplicat este formalizat si permite
obtinerea rezultatelor la nivel institutional, departamental si
individual prin utilizarea politicilor, procedurilor si practicilor
privind planificarea, organizarea si coordonarea muncii,
controlul activitatii.

CNEJ a depus eforturi pentru a imbunatati conditiile de munca,
comunicarea externa si capacitatile personalului in domeniul
planificarii operationale. Actualmente, CNEJ este in proces de
dezvoltare a sistemului informational pentru gestionarea
electronica a documentelor.

De asemenea, au fost initiate masuri pentru a imbunatati
calitatea documentelor privind planificarea operational3,
monitorizarea si evaluarea performantei la toate nivelurile,
inclusiv prin prisma modelului managementului bazat pe
rezultate. Gradul de realizare este estimat la 75%.

Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ:

Gradul de realizare

— Dezvoltarea sistemului de comunicare interna si externa;

- Recomandarea a fost realizata partial. Merita de mentionat
faptul ca in perioada anilor 2021-2022 nu au fost identificate
neconformitati in sistemul de comunicare interna si externa.




— Aplicarea managementului performantei in activitate: planificarea
obiectivelor la nivel de institutie/subdiviziune/individual,
monitorizarea si raportarea;

— Elaborarea si prezentarea propunerilor de modificare a cadrului
normativ privind procedura de achizitii publice (pentru necesitati
specifice);

— Sensibilizarea factorilor de decizie (adresari catre MJ) in vederea
redresarii situatiei cu privire la reparatia sediului vechi si a dotarii
CNEJ cu facilitati adecvate;

— Implementarea (procurare/ajustare) unui sistem informatic pentru
gestionarea circuitului documentelor;

— Revizuirea continutului paginii web a CNEJ: actualizare, structurare,
formatare, sistematizare etc.;

— Dezvoltarea capacitatilor personalului cu referire la planificarea
operationald, inclusiv stabilirea/formularea obiectivelor SMART;
lucrul cu informatia (corectitudine, prezentare, formatare etc.),
monitorizare/evaluare si raportare.

Totusi, dezvoltarea sistemului de comunicare presupune
eforturi mai pro-active, inclusiv dezvoltarea si implementarea
unui plan de comunicare interna si externa. Aceste deziderate
urmeaza a fi implementate in nou PDS 2023-2027.

- Recomandarea fost realizatd in masurd semnificativa. Tn ani
2021-2022 CNEJ a elaborat planuri operationale bazate pe
rezultate. Se recomanda o atentie si mai sporita asupra
raportarii bazate pe rezultate.

- Recomandarea de elaborare a propunerilor legislative nu a fost
realizata, deoarece nu tine de competenta CNEJ.

- Recomandarea a fost realizata. Reparatia sediului a fost
efectuata. Respectiv, conditiile de munca ale personalului s-au
Tmbunatatit.

- Recomandarea a fost partial realizata. CNEJ este in procesul de
dezvoltare a sistemului informational.

- Recomandarea a fost realizata. Continutul paginii web este
actualizat permanent cu informatii diverse privind activitatile si
realizarile CNEJ.

- Recomandarea a fost realizata. Pe parcursul ultimilor doi ani au
fost realizate mai multe actiuni de dezvoltare a capacitatii
personalului, cu sprijinul PNUD Moldova.

Dimensiunea 4: Sistem de valori

Concluzii

Constatari 2022

Cultura organizationala din institutie este orientata spre corectitudine,
profesionalism si etica profesionala.

Preventia comportamentului deviant/coruptiei la locul de munca se
consolideaza prin activitati de instruire initiala si continua, precum si prin
respectarea cerintelor legale iTn domeniul respectiv.

Cultura organizationala CNEJ este orientata spre valorile de baza
ale institutiei. Tn ultimii doi ani institutia a intreprins eforturi
pentru a asigura motivarea financiara a personalului si instruirilor
in domeniul integritatii profesionale. Reiesind din cele mentionate,
gradul de realizare este estimat la 80%.




Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ:

Gradul de realizare

— Constituirea Comisiei de disciplina (MJ);

— Asigurarea motivarii financiare si nefinanciare a expertilor judiciari;

— Asigurarea transferului de experienta catre specialistii cu experienta
insuficienta;

— Asigurarea instruirilor periodice a personalului in domeniul eticii si
integritatii profesionale.

- Recomandarea a fost implementata. Comisia de disciplina a fost
constituita de Ministerul Justitiei si este functionala.

- Recomandarea a fost realizata. Totusi, doar salariul expertilor a
fost majorat, cu exceptia conducerii Centrului.

- Recomandarea este realizatda prin intermediul planurilor
operationale. De asemenea, in fisele de post este inclusa
obligativitatea acordarii de sprijin si au fost instituite actiuni de

mentorat pentru expertii stagiari.

- Recomandarea a fost realizatd. Tn anul 2021 personalul a
beneficiat de instruire in domeniul integritatii profesionale.

Dimensiunea 5: Stil managerial

Concluzii 2020

Concluzii 2022

Stilul managerial aplicat de catre personalul de conducere de nivel
superior si de conducere de nivel mediu permite, in mare parte,
obtinerea rezultatelor de catre personalul din subordine.

Practicile manageriale necesita a fi extinse si modernizate, conform
bunelor practici in domeniu.

Sistemul de instruire aplicat in CNEJ nu prevede identificarea
necesitatilor de instruire, planificarea si realizarea activitatilor de
instruire in domeniul managerial, nu include un mecanism de dezvoltare
manageriala a viitorilor manageri (succesiune manageriala), cu exceptia

leadership-ului tehnic.

Cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, CNEJ a intreprins eforturi

pentru a Timbunatati practicile manageriale si dezvoltarea

manageriald a potentialilor manageri.

Gradul de realizare a recomandarilor este estimat la 75%.




Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ:

Gradul de realizare

— Sporirea atractivitatii functiei de manager;

— Imbogétirea continutului muncii, cresterea interesului pentru
munca;

— Includerea in Planul de instruire a personalului a subiectelor cu
referire la dezvoltarea manageriala pentru manageri (functii
manageriale, managementul schimbarii, comunicare etc.);

—  Oferirea oportunitatilor de dezvoltare a personalului de conducere:
cursuri de pregatire avansata, diverse activitati privind schimbul de
experienta etc.;

— Alocarea mijloacelor financiare suficiente pentru pregatirea
managerilor in tdarile europene (cursuri de instruire, schimb de
experienta, stagieri);

— Elaborarea si implementarea unui plan de dezvoltare manageriala
pentru viitorii manageri (plan de succesiune manageriala).

- Recomandarea a fost realizata partial. Desi au fost intreprinse
eforturi de a spori atractivitatea functiei de manager, se atesta o
lipsa de interes pentru ocuparea acestora. Or salariile functiilor
de manager nu au fost majorate Tn comparatie cu personalul de
executie

- Partial realizata. Continutul muncii este in continua ascensiune.
Interesul a crescut dupa majorarea nesemnificativa a remunerarii.
- Recomandarea este in proces de realizare. Instruirile respective
vor fi introduse in planurile anuale pentru anul 2023 — 2027

- Recomandarea a fost realizata. Instruiri au fost realizate cu
sprijinul PNUD Moldova si ASRO Romania - instruiri privind
intarirea echipei 2022. Ultima instruire a fost realizata in
noiembrie 2022 cu sefii de subdiviziuni privind implementarea
sistemului de management 1S0:1720.

- Recomandarea este implementata. Personalul de conducere
recunoaste ca pentru deplasarile personalului din anii 2020-2022,
diurnele au fost achitate de PNUD. Totusi, anual sunt planificate
resurse pentru instruirea personalului cu functii de conducere.

- Recomandarea a fost implementata. Planul de activitate a CNEJ
include actiuni de dezvoltare manageriala a viitorilor manageri.
Instruirile realizate in perioada de referinta au inclus si potentiali
managerii.

Dimensiunea 6: Personal/Resurse umane

Concluzii 2020

Concluzii 2022

Insuficienta resurselor umane profesioniste in domeniul expertizei
judiciare pe piata muncii, impreuna cu sistemul de motivare financiara
neatractiv, afecteaza calitatea personalului.

Cadrul legal privind sistemul de dezvoltare in cariera profesionala, in
mod special, procedurile de admitere in profesia de expert judiciar, de

Institutia Tnca se mai confrunta cu deficit de personal. CNEJ a
intreprins eforturi pentru remunerarea mai echitabila a expertilor
judiciari, precum si campanii de recrutare a tinerilor specialisti. De
asemenea, au fost intreprinse masuri pentru dezvoltarea
personalului in domeniul managementului resurselor umane.




obtinere a gradelor de calificare si de evaluare a performantelor
expertilor judiciari necesita imbunatatiri semnificative.

Propunerile formulate de CNEJ au fost partial luate in
considerare.

Totusi, sunt necesare mai multe eforturi pentru a ajustarii
curriculumului in domeniul stiintelor de expertiza judiciara.
Gradul de realizare a recomandarilor este estimat la 70%.

Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ:

Gradul de realizare

Propuneri de modificare a legislatiei Tn scopul uniformizarii
salariului tuturor reprezentantilor sectorului justitiei / remunerarii
echitabile fata de alti specialisti in domeniu;

Interventii catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in
vederea ajustarii curriculumului in domeniul stiintelor juridice;
imbun&tatirea procedurii de evaluare a performantelor
personalului;

Responsabilizarea personalului de catre managerii de nivel mediu;
Reabilitarea campaniilor de recrutare, in cadrul cdrora sa se prezinte
institutia si avantajele pe care le ofera aplicantilor (acorduri de
colaborare cu institutii de Tnvatamant, participare la emisiuni
radio/televiziune etc.) in scopul atragerii tinerilor specialisti;
Implementarea unui sistem informatic/baza de date privind
gestionarea/administrarea personalului;

Dezvoltarea capacitatilor

personalului de conducere privind

managementul resurselor umane, managementul schimbarii.

- Recomandarea a fost realizata. in baza ultimilor propuneri
formulate de CNEJ au fost majorate salariile personalului de
executie. Ultimele propuneri de modificare a legislatiei se
regasesc in scrisoare catre MJ din 3 noiembrie, privind propuneri
privind salarizarea in sectorul bugetar.

- Recomandarea a fost realizata partial: au fost realizate articole
privind situatia In domeniul instruirii la disciplina criminalistica in
invatamantul juridic superior, septembrie 2022, Bucuresti. Aceste
practici necesita a fi amplificate prin propuneri complexe pentru
Ministerul de resort intru ajustarea curricumului in domeniul de
expertiza judiciara.

-Recomandarea a fost realizata partial. Desi au fost intreprinse
anumite eforturi, inclusiv elaborarea unui proiect de modificare a
procedurii de evaluare, procedura in esenta nu a fost modificata.
- Recomandarea a fost realizata partial. Conducerea a mentionat
eforturi de responsabilizare a personalului in cazuri de
neindeplinire a sarcinilor asumate.

- Recomandarea a fost realizata partial. CNEJ a intreprins eforturi
semnificative pentru a spori procesul de recrutare a viitorilor
experti judiciari. Astfel, pe parcursul lunii noiembrie CNEJ a
realizat 3 Intruniri cu viitori procurori si judecitori. in perioada
anului 2022 au fost incursiuni privind importanta expertizei
grafoscopice, altor tipuri de expertiza. Persista insa bariere de
ordin structural. Or Ministerul Finantelor permite deblocarea
unor functii doar din contul economiilor inregistrate.

- Recomandarea a fost realizata partial. O baza de data privind
gestionarea a fost initiata de serviciul resurse umane.

- Recomandarea a fost realizats. Tn cadrul CNEJ au fost realizate
multiple actiuni de instruire in domeniul managementului
resurselor umane.




Dimensiunea 7: Capacitati/Abilitati

Concluzii 2020 Concluzii 2022

Sistemul de formare/instruire profesionald a personalului CNEJ
raspunde Tn continuare doar partial necesitatilor de instruire a
personalului de conducere si de executie.

Eforturile de consolidare a capacitatilor expertilor judiciari
necesita a fi amplificate prin valorificarea oportunitatilor oferite
de partenerii de dezvoltare, dar si prin planificarea mai
ambitioasa a resurselor corespunzatoare.

Gradul de realizare a recomandarilor este estimat la aproximativ
75%.

Sistemul de formare/instruire profesionala a personalului CNEJ
raspunde partial necesitatilor de instruire a personalului de conducere si

de executie.

Practicile actuale de management al cunostintelor necesita imbunatatiri,
iar capitalul uman implicat in dezvoltarea profesionala a personalului
necesita a fi mai bine valorificat si motivat.

Necesitati de dezvoltare institutionala ale CNEJ: Gradul de realizare

- Recomandarea este n proces de realizare. Propunerile urmeaza
a fi definitivate in baza raportului de analiza functionala a
sistemului de expertiza.

- Recomandarea a fost realizatd, prin activitati de instruire,
conferinte si cercetari stiintifice la care CNEJ participa periodic.
Cel putin doua activitati realizate in parteneriat cu CML.

- Recomandarea a fost partial realizata. Fiecare laborator
elaboreaza planul necesitatilor de instruire, care sunt integrate in
planurile anuale de instruire CNEJ .

- Recomandarea a fost realizata partial. Personalul auxiliar este
implicat in instruiri. Totusi, la moment in cadrul CNEJ nu exista un

— Elaborarea si prezentarea propunerilor de modificare a cadrului
normativ (Legea nr.68/2016) privind abordarea procesului de
formare a expertilor judiciari;

— Atragerea tuturor expertilor judiciari la activitatile de instruire
planificate sub diverse forme: cursuri de instruire, ateliere,
seminare, conferinte, mese rotunde, schimb de experienta,
instruire la distanta, stagii etc.;

— Aplicarea bunelor practici prin elaborarea si implementarea

planului individual de dezvoltare profesional3;

— ldentificarea necesitatilor de instruire a personalului auxiliar si

asigurarea instruirilor acestora;

Dezvoltarea competentelor in domeniile TI, limbi straine,
comunicare etc.;

Axarea activitatilor de instruire profesionala continua si pe
dezvoltare de abilitati, nu doar pe acumulare de cunostinte in

anumite domenii;

mecanism de identificare a necesitatilor de instruire ale
personalului auxiliar.

- Recomandarea a fost realizata partial. Personalul de conducere
CNEJ a mentionat ca anual sunt depuse eforturi pentru
dezvoltarea competentelor IT. Astfel, Tn anul 2021 au fost
realizate doua instruiri organizate de Centrul de Telecomunicatii
Speciale privind securitatea cibernetica. Totusi, este necesara o
abordare mai pro-activa in care institutia planifica resurse si
activitati corespunzatoare de capacitare, in baza necesitatilor
identificate.




Punerea accentului in instruirea/formarea continua pe dezvoltarea
competentelor profesionale, dar si pe subiecte de integritate si
comportament, definite de Codul deontologic al expertului judiciar;
Motivarea corespunzatoare a expertilor judiciari-traineri pentru
activitatea de formare;

Asigurarea unor instruiri peste hotare cu suportul partenerilor de
dezvoltare (PNUD etc.);

Obtinerea suportului/fondurilor suplimentare/alternative pentru
instruirea personalului in alte state/laboratoare performante.

- Recomandarea a fost realizata partial. Conducerea CNEJ a
intreprinse eforturi de consolidare a echipei.

- Recomandarea a fost realizat. n planul necesitatilor de
instruire pentru anul 2022 au fost planificate si realizate instruiri
concentrate pe Codul deontologic a expertului Judiciar.

- Recomandarea este realizata in limita resurselor disponibile.
CNEJ nu dispune de modalitati de remunerare suplimentara a
expertilor implicati in instruiri. in acest context, expertii judiciari-
formatori sunt motivati prin prelungirea termenilor de efectuare
a expertizelor.

- Recomandarea a fost realizatd. De exemplu, expertul psiholog a
fost instruit peste hotare in anul 2022 cu sprijinul partenerilor de
dezvoltare. Se recomanda valorificarea pe viitor a expertului
instruit pentru consolidarea capacitatilor tuturor expertilor
judiciari in acest domeniu.

- Recomandarea a fost realizata partial. in planurile operationale
sunt prevazute actiuni pentru a facilita schimbul experienta dintre
expertii CNEJ si de expertii judiciari din Polonia si Romania.




